Memorandum de informare

AYA privind prelucrarea datelor
cu caracter personal

la negocierea asigurarii

Prelucrarea corespunzatoare a datelor dumneavoastra cu caracter personal este foarte importanta pentru societatea noastra. De aceea
acordam o mare atentie protectiei lor. Prin prezenta am dori sa va oferim informatii detaliate privind motivul pentru care sin ce scop prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal, drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea acestora, precum si alte informatii care, in
contextul prelucrarii datelor cu caracter personal, ar putea fi importante pentru dumneavoastra.

Am dori sa va asiguram cd, in cadrul Grupului AXA, avem reguli stricte, Tn baza cdrora sunt stabiliti angajatii care au acces la datele
dumneavoastra cu caracter personal si datele care pot fi prelucrate. Va rugam sa va familiarizati cu informatiile de mai jos, pe care vi le-am
pregatit in contextul prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, astfel Tncat acest document sa fie cat mai exact si cat mai util
posibil pentru dumneavoastra.

Grupul AXA poate actualiza acest document din cand in cand, in urma evolutiilor legale, tehnice sau de afaceri. iIn momentul actualizarii
acestui document, grupul AXA va lua masuri adecvate pentru a va informa, in conformitate cu importanta modificarilor efectuate. Grupul AXA
va obtine consimtamantul dumneavoastra pentru orice modificari substantiale in acest document, daca si cand este necesar conform legilor
aplicabile privind protectia datelor. Acest document a fost actualizat ultima oara la 2 septembrie 2024.
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7. Perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal

8. Drepturile persoanei vizate

9. Furnizarea datelor cu caracter personal in temeiul obligatiilor legale sau contractuale

10. Existenta unui proces automatizat de luare a deciziilor

1. Operatorul datelor cu caracter personal
Operatorul datelor cu caracter personal este acea entitate care, singura sau Tmpreuna cu alta, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare
a datelor dumneavoastra cu caracter personal. De regula, va fi vorba de societatea careia i veti furniza datele dumneavoastra personale.

n acest caz, operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal este Inter Partner Assistance Societe Anonime cu sediul social in Bruxelles,
adresa: Boulevard du Régent 7, 1000 Bruxelles, Belgia, societate infiintatd conform legislatiei din Belgia, avand numarul de inregistrare
0415.591.055 (denumita in continuare ,,AXA Assistance). AXA Assistance face parte din Grupul Mondial AXA.

AXA Assistance ofera o gama larga de solutii de asistenta: asistenta pentru autovehicule, asistenta casnica, produse de asistenta medicala,
inclusiv opinia unui alt medic specialist, si asistenta pentru autocamioane. Suntem lider in asigurari de calatorie. De asemenea, oferim
produse cum ar fi, de exemplu, asigurarea GAP (Guaranteed Automobile Protection), asigurarea locuintei si a garantiei extinse.

Tn cadrul acestor activitti, AXA Assistance indeplineste functia de operator al datelor dumneavoastra cu caracter personal, ceea ce inseamn3
ca stabilim scopul si mijloacele de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter personal.

2. Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal
Societatea AXA Assistance a stabilit Responsabilul cu protectia datelor, care va supraveghea prelucrarea corespunzatoare a datelor cu caracter
personal (DPO).

Toate modelele de intrebari si cereri necesare pot fi gasite pe pagina noastra de web, care este destinata special protectiei datelor cu caracter
personal www.romania.axa/gdpr/.

Ne puteti contacta in mai multe moduri, in functie de preferinta si posibilitatile dumneavoastra:
- prin e-mail pe adresa iodo@axa-assistance.pl,
- prin intermediul formularului de contact de pe pagina de web www.romania.axa/gdpr/.

Pentru orice intrebari privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal va puteti adresa Responsabilului cu protectia datelor
cu caracter personal pentru a va exercita drepturile privind protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal, asa cum este decris mai jos.




3. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal
Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal in contextul asigurarii este:

-1ncheierea contractului de asigurare - temeiul juridic al prelucrarii este indeplinirea obligatiei legale a operatorului;

- evaluarea automatizata a riscului ca parte a profilarii inainte de incheierea contractului de asigurare - temeiul juridic al prelucrarii este
indeplinirea obligatiei legale a operatorului;

- stocarea datelor dumneavoastra cu caracter personal - temeiul juridic al prelucrarii este indeplinirea obligatiei legale si indeplinirea
intereselor legitime ale operatorului; interesul legitim al operatorului este de a pastra documentele Tn decursul termenelor de prescriptie,
pentru a putea dovedi anumite fapte, de exemplu, in cadrul unei eventuale actiuni in fata instantei;

-1ndeplinirea obligatiilor operatorului in contextul obligatiilor de raportare - temeiul juridic al acestei prelucrari sunt obligatiile definite prin
lege, pe care suntem obligati sa le respectam;

- scopuri statistice - temeiul juridic al prelucrarii este indeplinirea obligatiei legale si indeplinirea intereselor legitime ale operatorului;
interesul legitim al operatorului este de a evalua eficienta canalelor de distributie si optimiza strategiile de afaceri.

Tn cazul in care vom prelucra datele cu caracter personal in alte scopuri decat cele mentionate mai sus, veti obtine toate informatiile necesare
n acest sens.

Dorim sa va asiguram ca pentru un anumit serviciu sau intr-un anumit scop va fi prelucrat intotdeauna un minim de date cu caracter personal.

4. Categoriile de date cu caracter personal colectate
Aici sunt descrise categoriile de date cu caracter personal prelucrate, cu exemple si scopuri ale prelucrarii:

- Date de identificare
Numele si prenumele, data nasterii, cod numeric personal, iar Tn cazul intreprinzatorului, denumirea firmei, nr. de inreg. la O.R.C. si sediul
pentru a va identifica corect.

- Date de contact
Adresa postald, numarul de telefon, adresa postei electronice pentru a putea comunica cu dumneavoastra.

- Informatii privind asigurarea dumneavoastra
Pastram informatiile privind produsul selectat si specificatiile acestuia, varsta dumneavoastra aproximativa, destinatia finala a calatoriei in
cazul asigurarii de caldtorie si durata contractului.

- Alte date cu caracter personal pe care ni le furnizati pe durata asigurarii
Pot fi date furnizate Tn contextul negocierii contractului de asigurare, date din nregistrarile convorbirilor telefonice sau alte interactiuni
dintre dumneavoastra si noi si alte date pe care le prelucram pentru indeplinirea obligatiei noastre legale sau in scopul intereselor noastre
legitime. Un exemplu de astfel de date este adresa IP, in cazul in care negociati contractul de asigurare prin Internet.

5. Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal

Garantul protectiei si prelucrarii corespunzatoare a datelor dumneavoastra cu caracter personal este, conform legii, operatorul acestor date.
Operatorii pot utiliza pentru prelucrarea datelor persoane imputernicite. Prin urmare, persoana imputernicita pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal poate fi orice entitate care prelucreaza datele cu caracter personal in temeiul unei legi speciale sau Tn baza desemnarii
sau Tmputernicirii de c&tre operator. In astfel de cazuri, prin lege si prin contract, este garantat3 aceeasi protectie a datelor dumneavoastra
ca la AXA Assistance. Astfel de organizatii prelucreaza datele cu caracter personal in baza unui contract incheiat cu noi si in conformitate cu
instructiunile noastre.

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate urmatoarelor categorii de destinatari:

- organizatiilor care prelucreaza datele cu caracter personal la cererea noastra - printre altele este vorba de furnizori de servicii de IT, agentii
de marketing, intermediari de asigurari;

- partilor terte implicate in proceduri judiciare in derulare sau potentiale sau partilor terte care ne ajuta sa ne impunem sau sa ne aparam
drepturile legale. Informatiile le putem impartasi, de exemplu, cu consilierii nostri juridici sau cu alti consilieri de specialitate;

- autoritatilor publice si organelor de stat, daca este permis de lege;

- societatilor din cadrul Grupului AXA Tn masura in care ne-ati dat consimtamantul sau cand este permis sau impus prin lege.

Cele mai importante persoane imputernicite pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt:

- Prestatori de servicii de asistenta
Inter Partner Asisstance Polska S.A.
Coris Assistance S.R.L.

- Prestatori de servicii de IT si alte servicii
IBM Polska Sp. z 0.0.
Onwelo S.A.
STRATOS.INF.CZ s.r.o.
STRATOS Informatic spol. sr.o.
Sprinx systems a.s.




6. Transferul datelor cu caracter personalin tari terte

in general, transferdm datele dvs. personale doar in cadrul Uniunii Europene sau ctre t3ri din afara Uniunii Europene care garanteazi un
nivel adecvat si suficient de protectie (ceea ce inseamna ca datele dvs. personale beneficiaza de acelasi nivel de protectie ca in cadrul Uniunii
Europene).

Tn cazul in care datele dvs. personale sunt transferate Tn afara Uniunii Europene sau citre o tara care nu este considerata adecvat3 pentru alte
entitati ale Grupului AXA Partners sau Tn mod general pentru Grupul AXA, oferim garantii pentru a asigura securitatea si confidentialitatea
datelor dvs. personale si reglementam aceste transferuri prin Regulile Corporative Obligatorii adoptate de AXA (disponibile la urmatorul link -
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/d686cd35-ea26-41a9-9e2e-a380716c4c40_axa_bcr_202403_va.pdf).

AXA este primul grup de asigurareari care are reguli corporative interne aprobate de 16 autoritati europene pentru protectia datelor personale.
Aceste reguli garanteaza un nivel minim si neechivoc de protectie pentru datele dvs. personale de catre diferitele companii ale Grupului AXA
la nivel mondial.

7. Perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal
Daca procesul de incheiere a contractului de asigurare nu va fi finalizat printr-o relatie contractuala valabild cu AXA Assistance, datele
dumneavoastra cu caracter personal vor fi pastrate pentru o perioada de 3 ani de la data la care ni le-ati furnizat.

Daca procesul de incheiere a contractului de asigurare va fi finalizat printr-o relatie contractuala valabila, va va fi transmisa o comunicare
cu informatii relevante Tn acest sens.

in ceea ce priveste tratarea datelor cu caracter personal, aplicdm principiul minimizarii, ceea ce inseamn3 c3 odat3 ce va expira perioada in
care avem obligatia de a stoca datele dumneavoastra cu caracter personal, in bazele noastre de date si in sistemele informatice va avea loc
anonimizarea datelor dumneavoastrd personale. n cadrul Grupului AXA, avem reguli interne stricte de protectie a intimitatii, care asigurd
ca datele sa nu fie stocate pe o perioada mai lunga de timp decat suntem autorizati sau obligati.

8. Drepturile persoanei vizate
n conformitate cu reglementirile aplicabile privind protectia datelor, aveti dreptul s&:

- Accesati datele dvs. personale: aveti dreptul sa solicitati acces la datele dvs. personale pe care le prelucram despre dvs. si sa obtineti
o copie a acestor date;

- Rectificati datele dvs. personale: aveti dreptul sa ne solicitati sa rectificam sau sa completam datele dvs. personale pe care le prelucram
despre dvs. si care sunt inexacte, incomplete sau nu sunt actualizate;

- Solicitati limitarea prelucrarii datelor dvs. personale: Aveti dreptul sa ne solicitati sa limitam prelucrarea datelor dvs. personale in
urmatoarele cazuri:

« Datele dvs. sunt inexacte si necesita corectare sau actualizare,
« Ati prefera sa restrictionati prelucrarea decét sa stergeti datele dvs.,

« Datele dvs. nu mai sunt necesare pentru realizarea scopului prelucrarii, dar sunt inca necesare pentru constatarea, exercitarea sau apararea
drepturilor dvs. legale,

« V-ati opus anterior activitatii de prelucrare, daca este cazul.
Acest lucru Tnseamna ca operatorul de date poate pur si simplu sa-si pastreze datele, dar nu le poate prelucra sau utiliza in alt mod.
- Solicitati stergerea datelor dvs. personale: aveti dreptul sa ne solicitati stergerea datelor dvs. personale;

- Dreptul la portabilitatea datelor dvs. personale: aveti dreptul sa primiti datele dvs. personale pe care ni le-ati furnizat intr-un format
potrivit si aveti dreptul sa transferati aceste date catre un alt operator de date fara interferenta noastra.

Va rugam sa consultati detaliile de contact mentionate Tn sectiunea nr. 2 pentru a va exercita drepturile sau a obtine mai multe informatii.

Aveti dreptul sa reclamati la modul in care sunt prelucrate datele dvs. personale catre o autoritate de supraveghere competentd, in statul
membru al rezidentei obisnuite, al locului de munca sau al locului in care credeti ca s-a produs o presupusa Tncalcare a drepturilor dvs.
In Romania, autoritatea de protectie a datelor este Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrrii Datelor cu Caracter Personal, B-dul
G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, Bucuresti.

Va rugam sa retineti ca exista anumite limitari si exceptii aplicabile exercitarii drepturilor dvs., in functie de circumstante.

Pentru orice informatie suplimentara, va invitam sa vizitati site-ul web al Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (https://www.dataprotection.ro/).

9. Furnizarea datelor cu caracter personal in temeiul obligatiilor legale sau contractuale
Furnizarea datelor cu caracter personal in contextul incheierii contractului de asigurare nu este obligatorie, este insa necesara pentru
executarea contractului si pentru evaluarea riscului. Fara furnizarea datelor cu caracter personal, contractul de asigurare nu poate fi incheiat.

10. Existenta unui proces automatizat de luare a deciziilor

n scopul evaludrii riscului, informatiile pe care le-ati mentionat in cererea de incheiere a contractului de asigurare vor face obiectul prelucrérii
automatizate in sistemele AXA Assistance. Rezultatul acestei evaluari va fi utilizat pentru intocmirea propunerii pentru incheierea contractului
de asigurare. Aveti dreptul de a v opune acestei prelucriri automatizate. In acest cazins& nu va fi posibila incheierea contractului de asigurare
cu dumneavoastra, iar aceasta opunere va fi considerata respingere a propunerii de incheiere a contractului de asigurare.




