Memorandum de informare
AYA privind prelucrarea datelor

cu caracter personal in contextul
acordarii consimtamantului pentru
scopuri de marketing

Prelucrarea corespunzatoare a datelor dumneavoastra cu caracter personal este foarte importanta pentru societatea noastrd. De aceea
acordam o mare atentie protectiei lor. Prin prezenta am dori sa va oferim informatii detaliate privind motivul pentru care sin ce scop prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal, drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea acestora, precum si alte informatii care, in
contextul prelucrarii datelor cu caracter personal, ar putea fi importante pentru dumneavoastra.

Am dori sa va asiguram cd, in cadrul Grupului AXA, avem reguli stricte, in baza cdrora sunt stabiliti angajatii care au acces la datele
dumneavoastra cu caracter personal si datele care pot fi prelucrate. Va rugam sa va familiarizati cu informatiile de mai jos, pe care vi le-am
pregatit in contextul prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, astfel Tncat acest document sa fie cat mai exact si cat mai util
posibil pentru dumneavoastra.

In urmatoarele dispozitii va oferim informatii detaliate care sunt esentiale pentru a intelege corect semnificatia acord&rii consimtdmantului
dumneavoastra pentru scopuri de marketing.

Grupul AXA poate actualiza acest document din cind T cand, Tn urma evolutiilor legale, tehnice sau de afaceri. in momentul actualizirii
acestui document, grupul AXA va lua masuri adecvate pentru a va informa, in conformitate cu importanta modificarilor efectuate. Grupul AXA
va obtine consimtamantul dumneavoastra pentru orice modificari substantiale in acest document, daca si cand este necesar conform legilor
aplicabile privind protectia datelor. Acest document a fost actualizat ultima oara la 2 septembrie 2024.
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. Furnizarea datelor cu caracter personal in temeiul obligatiilor legale sau contractuale
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. Existenta unui proces automatizat de luare a deciziilor

1. Operatorul datelor cu caracter personal
Operatorul datelor cu caracter personal este acea entitate care, singura sau impreuna cu alta, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare
adatelor dumneavoastra cu caracter personal. De reguld, va fi vorba de societatea cdreia i veti furniza datele dumneavoastra cu caracter personal.

Tn acest caz, operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal este Inter Partner Assistance Societe Anonime cu sediul social in Bruxelles,
adresa: Boulevard du Régent 7, 1000 Bruxelles, Belgia, societate infiintata conform legislatiei din Belgia, avand numarul de nregistrare
0415.591.055 (denumita Tn continuare ,,AXA Assistance“). AXA Assistance face parte din Grupul Mondial AXA.

Avand in vedere faptul ca scopurile si mijloacele pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt stabilite de catre toti
operatorii mentionati mai sus, toate societatile actioneaza Tmpreuna ca operatori asociati si sunt obligate sa respecte cerintele legale stricte.
Operatorii asociati pot Tmpartasi datele dumneavoastra cu caracter personal care au fost furnizate impreuna cu consimtamantul pentru
comunicarile de marketing. Fiecare operator asociat isi asuma intreaga responsabilitate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in
limita competentei sale.

La acordarea consimtdmantului nu poate fi aleasa, nici mai tarziu, societatea creia i va fi sau nu acordat consimtdmantul. In cazul acordarii
consimtamantului cu conditia includerii numai a unora dintre operatorii asociati mentionati, il vom considera ca fiind neacordat, respectiv ca
retragere a consimtamantului pentru scopuri de marketing.

2. Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal
Societatile Grupului AXA au stabilit Responsabilul cu protectia datelor, care va supraveghea prelucrarea corespunzatoare a datelor cu caracter
personal (DPO).

Toate modelele de intrebari si cereri necesare pot fi gasite pe pagina noastrd de web, care este destinata special protectiei datelor cu caracter
personal www.romania.axa/gdpr/.




Ne puteti contacta in mai multe moduri, in functie de preferinta si posibilitatile dumneavoastra:
- prin e-mail pe adresa iodo@axa-assistance.pl,
- prin intermediul formularului de contact de pe paginia de web www.romania.axa/gdpr/.

Pentru orice intrebari privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal va puteti adresa Responsabilului cu protectia datelor
cu caracter personal pentru a va exercita drepturile privind protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal, asa cum este decris mai jos.

3. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal
Scopul prelucrdrii datelor cu caracter personal Tn baza consimtamantului dumneavoastra pentru scopuri de marketing este:

- oferta produselor si serviciilor furnizate de Grupul AXA si prin intermediul colaboratorilor terti;

- prelucrarea datelor cu caracter pesonal in scopuri de marketing - prelucrarea datelor cu caracter pesonal care preceda utilizarea efectiva
a informatiilor. Acest lucru inseamnad analize statistice si matematice in scopul obtinerii unei priviri generale asupra comportamentului
clientului si pentru a estima comportamentul sau potentialul lui de afaceri in viitor, profilarea clientului, diverse segmentari, reporting etc.
Prelucrarea poate fi atat manuala, cat si automatizata;

- efectuarea analizei si profilarea in scopul adaptarii ofertei de servicii nevoilor dumneavoastra.

Temeiul juridic al acestei prelucrari de date cu caracter personal il va constitui consimtamantul obtinut de la dumneavoastra.

Va putem oferi, in special, produse de asigurare sau servicii de asistenta sau va putem contactain scopul unuistudiu de satisfactie, comunicarilor
de serviciu sau pentru a va multumi sau felicita (de ziua nasterii, de Craciun sau cu ocazia Anului Nou).

n scopul comunicrii utilizam:

- servicii postale

- convorbiri telefonice

- SMS

- posta electronica

- mesaje publicitare pe cardurile de asistentd, pe paginile sau aplicatiile de internet

4. Categoriile de date cu caracter personal colectate
Aici sunt descrise categoriile de date cu caracter personal prelucrate, cu exemple si scopuri ale prelucrarii:

- Date de identificare
Numele si prenumele, data nasterii, cod numeric personal, iar Tn cazul intreprinzatorului, denumirea firmei, nr. de inreg. la O.R.C. si sediul
pentru a va identifica corect.

- Date de contact
Adresa postala, numarul de telefon, adresa postei electronice pentru a putea comunica cu dumneavoastra.

- Informatii privind polita dumneavoastra de asigurare
Pastram informatiile privind produsul selectat si specificatiile acestuia, varsta dumneavoastra aproximativa, destinatia finala a calatoriei in
cazul asigurarii de calatorie si durata contractului.

- Alte date cu caracter personal pe care ni le furnizati pe durata politei de asigurare
Pot fi date furnizate in contextul solutionarii dosarului de dauna, date din inregistrarile convorbirilor telefonice sau alte interactiuni dintre
dumneavoastra si noi si alte date pe care le prelucram pentru indeplinirea obligatiei noastre legale sau in scopul intereselor noastre
legitime.

Datele dumneavoastra cu caracter personal provin din diferite surse. Majoritatea datelor cu caracter personal sunt furnizate direct de
dumneavoastra Tn scopul identificarii corecte a persoanei dumneavoastra in calitate de contractant al asigurarii sau asigurat in contextul
negocierii asigurarii. O parte din datele cu caracter personal sunt obtinute din surse accesibile publicului, cum ar fi listele si registrele publice,
retelele sociale, aplicatiile de internet si de la colaboratori terti. Datele cu caracter personal le obtinem si de la intermediari ai asigurarii
negociate de dumneavoastra, care sunt persoane imputernicite de noi pentru prelucrare sau de la alti operatori asociati carora le-ati acordat
un consimtamant asemanator. Tot astfel, in baza consimtamantului dumneavoastra, si noi putem furniza datele dumneavoastra cu caracter
personal operatorilor nostri asociati.

5. Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal

Garantul protectiei si prelucrarii corespunzatoare a datelor dumneavoastra cu caracter personal este, conform legii, operatorul acestor date.
Operatorii pot utiliza pentru prelucrarea datelor persoane imputernicite. Prin urmare, persoana Tmputernicita pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal poate fi orice entitate care prelucreaza datele cu caracter personal in temeiul unei legi speciale sau in baza desemnarii
sau Tmputernicirii de ctre operator. In astfel de cazuri, prin lege si prin contract, este garantat aceeasi protectie a datelor dumneavoastrd
ca la AXA Assistance. Astfel de organizatii prelucreaza datele cu caracter personal in baza unui contract Tncheiat cu noi si in conformitate
cu instructiunile noastre.

Cele mai importante persoane imputernicite pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing sunt:

- STRATOS.INF.CZ s.r.0. (prestator IT); Nr. inreg. O.R.C.:28250222
- STRATOS Informatic spol. s r.o. (prestator IT); Nr. Tnreg. O.R.C.:14888840




- Coris Assistance S.R.L.

- Sprinx systems a.s. (prestator IT); Nr. inreg. O.R.C.: 26770211
- PayU S.A., Polonia (plati);NIP: 779-23-08-495

- Google Ireland Ltd.; CRN: 368047

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate urmatoarelor categorii de destinatari:
- Autoritatilor publice si organelor de stat, daca este permis de lege.

- Partilor terte implicate Tn proceduri judiciare Tn derulare sau potentiale sau partilor terte care ne ajuta sa ne impunem sau sa ne aparam
drepturile legale. Informatiile le putem impartasi, de exemplu, cu consilierii nostri juridici sau cu alti consilieri de specialitate.

- Societatilor din cadrul Grupului AXATn masura in care ne-ati dat consimtamantul sau cand este permis sau impus prin lege.

6. Transferul datelor cu caracter personalin tari terte

in general, transferdm datele dvs. personale doar in cadrul Uniunii Europene sau ctre t3ri din afara Uniunii Europene care garanteazi un
nivel adecvat si suficient de protectie (ceea ce inseamna ca datele dvs. personale beneficiaza de acelasi nivel de protectie ca in cadrul Uniunii
Europene).

Tn cazul in care datele dvs. personale sunt transferate Tn afara Uniunii Europene sau citre o tara care nu este considerat3 adecvat3 pentru alte
entitati ale Grupului AXA Partners sau Tn mod general pentru Grupul AXA, oferim garantii pentru a asigura securitatea si confidentialitatea
datelor dvs. personale si reglementam aceste transferuri prin Regulile Corporative Obligatorii adoptate de AXA (disponibile la urmatorul link -
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/d686cd35-ea26-41a9-9e2e-a380716c4c40_axa_bcr_202403_va.pdf).

AXA este primul grup de asigurareari care are reguli corporative interne aprobate de 16 autoritati europene pentru protectia datelor personale.
Aceste reguli garanteaza un nivel minim si neechivoc de protectie pentru datele dvs. personale de catre diferitele companii ale Grupului AXA
la nivel mondial.

7. Perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal

Va acordati consimtamantul societatilor din Grupul AXA pentru scopuri de marketing numai o singura data, iar acesta ramane valabil si
aplicabil pe durata relatiei contractuale cu cel putin una dintre societdtile din Grupul AXA si urmatorii 5 ani sau pana cand va veti retrage
consimtamantul.

Daca nu veti deveni clientul nostru (de exemplu, nu va interveni o relatie contractuala cu niciuna dintre societatile din Grupul AXA),
consimtamantul dumneavoastra va fi valabil timp de 5 ani de la acordarea lui. La expirarea valabilitatii si aplicabilitatii consimtamantului,
datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi sterse sau prelucrate numai in masura si in scopurile pentru care consimtamantul nu este
necesar conform reglementarilor legale.

Tn ceea ce priveste tratarea datelor cu caracter personal, aplicim principiul minimiz3rii, ceea ce inseamn cd odatJ ce va expira perioada Tn
care avem obligatia de a stoca datele dumneavoastra cu caracter personal, in bazele noastre de date si in sistemele informatice va avea loc
anonimizarea datelor dumneavoastra personale. In cadrul Grupului AXA, avem reguli interne stricte de protectie a intimitatii, care asigurd
ca datele sa nu fie stocate pe o perioada mai lunga de timp decat suntem autorizati sau obligati.

8. Drepturile persoanei vizate
n conformitate cu reglementirile aplicabile privind protectia datelor, aveti dreptul s&:

- Accesati datele dvs. personale: aveti dreptul sa solicitati acces la datele dvs. personale pe care le prelucram despre dvs. si sa obtineti
0 copie a acestor date;

- Rectificati datele dvs. personale: aveti dreptul sa ne solicitati sa rectificam sau sa completam datele dvs. personale pe care le prelucram
despre dvs. si care sunt inexacte, incomplete sau nu sunt actualizate;

- Solicitati limitarea prelucrarii datelor dvs. personale: Aveti dreptul sa ne solicitati sa limitam prelucrarea datelor dvs. personale in
urmatoarele cazuri:

« Datele dvs. sunt inexacte si necesita corectare sau actualizare,
« Ati prefera sa restrictionati prelucrarea decat sa stergeti datele dvs.,

« Datele dvs. nu mai sunt necesare pentru realizarea scopului prelucrarii, dar sunt inca necesare pentru constatarea, exercitarea sau apararea
drepturilor dvs. legale,

« V-ati opus anterior activitatii de prelucrare, daca este cazul.
Acest lucru Tnseamna ca operatorul de date poate pur si simplu sa-si pastreze datele, dar nu le poate prelucra sau utiliza in alt mod.
- Solicitati stergerea datelor dvs. personale: aveti dreptul sd ne solicitati stergerea datelor dvs. personale;

- Dreptul la portabilitatea datelor dvs. personale: aveti dreptul sa primiti datele dvs. personale pe care ni le-ati furnizat intr-un format
potrivit si aveti dreptul sa transferati aceste date catre un alt operator de date fara interferenta noastra.

Va rugam sa consultati detaliile de contact mentionate Tn sectiunea nr. 2 pentru a va exercita drepturile sau a obtine mai multe informatii.

Aveti dreptul sa reclamati la modul in care sunt prelucrate datele dvs. personale catre o autoritate de supraveghere competenta, in statul
membru al rezidentei obisnuite, al locului de munca sau al locului in care credeti ca s-a produs o presupusa incalcare a drepturilor dvs.
in Romania, autoritatea de protectie a datelor este Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal, B-dul
G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, Bucuresti.




Va rugam sa retineti ca exista anumite limitari si exceptii aplicabile exercitarii drepturilor dvs., in functie de circumstante.

Pentru orice informatie suplimentara, va invitam sa vizitati site-ul web al Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (https://www.dataprotection.ro/).

9. Furnizarea datelor cu caracter personal in temeiul obligatiilor legale sau contractuale
Furnizarea datelor cu caracter personal in contextul incheierii contractului de asigurare nu este obligatorie, este insd necesara pentru
executarea contractului si pentru evaluarea riscului. Fara furnizarea datelor cu caracter personal, contractul de asigurare nu poate fi incheiat.

10. Existenta unui proces automatizat de luare a deciziilor

nainte de utilizarea comunicarilor de marketing, datele dumneavoastra cu caracter personal suntin cadrul prelucrarii de marketing a datelor
cu caracter personal evaluate temeinic. Aceasta Tnseamna cd se creaza analize statistice si matematice pentru a estima nevoile si cerintele
dumneavoastra viitoare. O astfel de prelucrare de marketing se poate efectua manual sau automatizat. In cadrul prelucrdrii automatizate
a datelor dumneavoastra personale, pot fi evaluate anumite aspecte personale legate de persoana dumneavoastra.

Aveti dreptul s v3 opuneti unei astfel de prelucrari automatizate. In acest caz nu va mai fi posibil s vd contactdm in scopuri de marketing, iar
aceastd opunere va fi considerata retragere a consimtamantului pentru scopuri de marketing.




