Memorandum de informare
AYA privind prelucrarea datelor

cu caracter personal in contextul
examinarii evenimentului asigurat

Prelucrarea corespunzatoare a datelor dumneavoastra cu caracter personal este foarte importanta pentru societatea noastra. De aceea
acordam o mare atentie protectiei lor. Prin prezenta am dori sa va oferim informatii detaliate privind motivul pentru care sin ce scop prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal, drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea acestora, precum si alte informatii care, in
contextul prelucrarii datelor cu caracter personal, ar putea fi importante pentru dumneavoastra.

Am dori sa va asiguram cd, in cadrul Grupului AXA, avem reguli stricte, Tn baza cdrora sunt stabiliti angajatii care au acces la datele
dumneavoastra cu caracter personal si datele care pot fi prelucrate. Va rugam sa va familiarizati cu informatiile de mai jos, pe care vi le-am
pregatit in contextul prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, astfel Tncat acest document sa fie cat mai exact si cat mai util
posibil pentru dumneavoastra.

Grupul AXA poate actualiza acest document din cand in cand, in urma evolutiilor legale, tehnice sau de afaceri. iIn momentul actualizarii
acestui document, grupul AXA va lua masuri adecvate pentru a va informa, in conformitate cu importanta modificarilor efectuate. Grupul AXA
va obtine consimtamantul dumneavoastra pentru orice modificari substantiale in acest document, daca si cand este necesar conform legilor
aplicabile privind protectia datelor. Acest document a fost actualizat ultima oara la 2 septembrie 2024.
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9. Furnizarea datelor cu caracter personal in temeiul obligatiilor legale sau contractuale
10. Existenta unui proces automatizat de luare a deciziilor

11. Sursele din care provin datele cu caracter personal

1. Operatorul datelor cu caracter personal
Operatorul datelor cu caracter personal este acea entitate care, singura sau impreuna cu alta, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare
a datelor dumneavoastra cu caracter personal. De regula, va fi vorba de societatea careia i veti furniza datele dumneavoastra personale.

Tn acest caz, operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal este Inter Partner Assistance Societe Anonime cu sediul social in Bruxelles,
adresa: Boulevard du Régent 7, 1000 Bruxelles, Belgia, societate infiintata conform legislatiei din Belgia, avand numarul de nregistrare
0415.591.055 (denumita Tn continuare ,,AXA Assistance“). AXA Assistance face parte din Grupul Mondial AXA.

AXA Assistance ofera o gama larga de solutii de asistenta: asistenta pentru autovehicule, asistentd casnica, produse de asistenta medicala,
inclusiv opinia unui alt medic specialist, si asistenta pentru autocamioane.

2. Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal
Societatea AXA Assistance a stabilit Responsabilul cu protectia datelor, care va supraveghea prelucrarea corespunzatoare a datelor cu caracter
personal (DPO).

Toate modelele de intrebari si cereri necesare pot fi gasite pe pagina noastra de web, care este destinata special protectiei datelor cu caracter
personal www.romania.axa/gdpr/.

Ne puteti contacta in mai multe moduri, in functie de preferinta si posibilitatile dumneavoastra:

- prin e-mail iodo@axa-assistance.pl,

- prin intermediul formularului de contact de pe pagina de web www.romania.axa/gdpr/.

Pentru orice intrebari privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal va puteti adresa Responsabilului cu protectia datelor cu
caracter personal pentru a va exercita drepturile privind protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal, agsa cum este descris mai jos.




3. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal
Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal in contextul examinarii evenimentului asigurat produs este:

- examinarea evenimentelor asigurate, inclusiv stabilirea Tndemnizatiei de asigurare - temeiul juridic al acestei prelucrari este executarea
contractului si indeplinirea obligatiilor noastre legale;

-1n cadrul procesului de examinare a evenimentelor asigurate putem verifica starea anterioara a sanatatii dumneavoastra - temeiul juridic
al acestei prelucrari este executarea contractului de asigurare in cauza, indeplinirea obligatiilor legale ale operatorului, iar daca este cerut
de reglementarile legale, si consimtamantul pe care ni-l puteti acorda;

-indeplinirea obligatiilor operatorului in legatura cu obligatiile de raportare - temeiul juridic al acestei prelucrari sunt obligatiile definite prin
lege, pe care suntem obligati sa le respectam.

- controlul listelor de sanctiuni si CRS! - temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal este necesitatea respectarii obligatiei legale
impuse operatorului prin anumite reglementari, de exemplu, respectarea actelor de reglementare internationale privind spalarea banilor
murdari si reglementari privind schimbul automat de informatii fiscale cu alte tari;

- scopuri contabile, fiscale si de facturare - temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal este indeplinirea obligatiilor legale ale
operatorului;

- mijloace de lupta impotriva criminalitatii in asigurari - temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal este prelucrarea inevitabila
n interesul legitim al operatorului datelor cu caracter personal; interesul legitim al operatorului este capacitatea acestuia de a combate si
sanctiona infractiunile savarsite in urma cdrora au fost provocate pagube societatii de asigurari;

- verificarea asigurarii multiple, stocarea istoricului evenimentelor/riscurilor asigurate produse siistoricul regreselor - temeiul juridic al acestei
prelucrari este interesul legitim al operatorului; interesul legitim al operatorului este de a reduce costurile inutile la plata indemnizatiilor
de asigurare;

- asigurarea riscurilor - temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal este necesitatea prelucrarii pentru exercitarea interesului
legitim al operatorului; interesul legitim al operatorului este reducerea riscului asigurat prevazut in contractul de asigurare incheiat;

- stocarea documentelor in cursul perioadei de retentie - temeiul juridic al prelucrarii este obligatia noastra legala si interesul legitim;
interesul legitim al operatorului este de a pastra documentele in decursul termenelor de prescriptie, pentru a putea dovedi anumite fapte,
de exemplu, Tn cadrul unei eventuale actiuni in fata instantei;

-1n cazul asigurarii de raspundere civila auto, datele privind autovehiculele asigurate si eventualele despdgubiri vor fi comunicate Biroului
Asiguratorilor din Cehia - temeiul juridic al acestei prelucrari a datelor cu caracter personal este indeplinirea obligatiei noastre legale;

- scopuri statistice - temeiul juridic al prelucrarii este Tndeplinirea obligatiei legale si indeplinirea intereselor legitime ale operatorului;
interesul legitim al operatorului este de a evalua parametrii de risc si profitabilitate a portofoliului de asigurari, reducand astfel riscurile
cu impact asupra lui si de a evalua eficienta canalelor de distributie si optimiza strategiile de afaceri;

- vanzarea epavelor automobilelor - temeiul juridic al acestei prelucrari este executarea contractului dumneavoastra de asigurare.

Daca vor fi prelucrate categorii speciale de date cu caracter personal (de regula, privind sdnatatea), continutul lor va fi minim pentruindeplinirea
unui anumit scop. Acestea pot fi prelucrate n baza urmatoarelor temeiuri juridice:

- prelucrarea este necesara pentru constatarea, executarea sau apararea unui drept in instanta;
- prelucrarea este necesara pentru scopuri statistice;
- prelucrarea este necesara pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate;

- consimtamantul pe care ni-l puteti acorda.

4. Categoriile de date cu caracter personal colectate
Aici sunt descrise categoriile de date cu caracter personal prelucrate, cu exemple si scopuri ale prelucrarii:

- Date de identificare
Numele si prenumele, data nasterii, cod numeric personal, iar Tn cazul intreprinzatorului, denumirea firmei, nr. de inreg. la O.R.C. si sediul
pentru a va identifica corect.

- Date de contact
Adresa postald, numarul de telefon, adresa postei electronice pentru a putea comunica cu dumneavoastra.

- Categorii speciale de date cu caracter personal
Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul identificarii lipsite de ambiguitate a persoanei fizice, de ex., datele privind sanatatea
suntindispensabile pentru evaluarea corespunzatoare si solutionarea evenimentului asigurat produs.

- Informatii privind asigurarea dumneavoastra
Pastram informatiile privind produsul selectat si specificatiile acestuia, varsta dumneavoastra aproximativa, destinatia finala a calatoriei in
cazul asigurarii de calatorie si durata contractului.

- Informatii privind producerea riscurilor asigurate
Prelucram informatii privind riscurile asigurate produse si consecintele acestora, participantii la evenimentele produse, martorii, inclusiv
procesele-verbale intocmite de politie si informatiile cuprinse in ele, etc.

- Date de geolocatie
Putem prelucra date privind locatia evenimentului dumneavoastra asigurat produs.

1 CRS (Common Reporting Standard) - regulament prin care este stabilit schimbul automat de informatii in format global.




- Alte date cu caracter personal pe care ni le furnizati
Pot fi date din inregistrarile convorbirilor telefonice sau alte interactiuni dintre dumneavoastra si noi si alte date pe care le prelucram
pentru indeplinirea obligatiei noastre legale sau in scopul intereselor noastre legitime.

5. Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal

Garantul protectiei si prelucrarii corespunzatoare a datelor dumneavoastra cu caracter personal este, conform legii, operatorul acestor date.
Operatorii pot utiliza pentru prelucrarea datelor persoane Tmputernicite. Prin urmare, persoana imputernicita pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal poate fi orice entitate care prelucreaza datele cu caracter personal in temeiul unei legi speciale sau Tn baza desemnarii
sau Tmputernicirii de citre operator. In astfel de cazuri, prin lege si prin contract, este garantatd aceeasi protectie a datelor dumneavoastra
ca la AXA Assistance. Astfel de organizatii prelucreaza datele cu caracter personal in baza unui contract incheiat cu noi si in conformitate cu
instructiunile noastre.

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate urmatoarelor categorii de destinatari:
- societatilor de asigurari si reasigurari,

- organizatiilor care prelucreaza datele cu caracter personal la cererea noastra - pe langa altele, este vorba de prestatori de servicii de IT si
entitati care prelucreaza datele in scopul incasarii creantelor,

- prestatorilor de servicii de asistentd - examinarea evenimentelor asigurate, prestatorilor de servicii de asistenta Tn caz de urgenta sau
accidente in conformitate cu contractul dumneavoastra de asigurare,

- spitalelor si institutiilor medicale in cazul in care este necesard examinarea evenimentului asigurat,

- intermediarilor de asigurari.

Cele mai importante persoane imputernicite pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt:

- Prestatori de servicii de asistenta
Coris Assistance S.R.L.

- Prestatori de servicii de IT si alte servicii
IBM Polska Sp. z 0.0.
Onwelo S.A.
STRATOS.INF.CZ s.r.o.
STRATOS Informatic spol. sr.o.
Sprinx systems a.s.

Putem Tmpartasi unele date ale dumneavoastra cu caracter personal cu alte societati din cadrul Grupului AXA care opereaza la nivel mondial,
care ne ajuta sa asiguram anumite servicii, inclusiv solutionarea pretentiilor peste noapte, inregistrarea convorbirilor si verificarea sanctiunilor.
Aceste filiale ale concernului vor actiona in numele nostru, iar noi vom fi rdspunzatori pentru modul in care vor utiliza datele dumneavoastra
cu caracter personal in aceste scopuri.

De asemenea, putem Tmpartdsi datele dumneavoastra cu caracter personal cu alte societdti din cadrul Grupului AXA care opereaza la
nivel mondial Tn scopul gestionarii costurilor cu riscurile asigurate produse, imbunatatirea produselor, personalizarea ofertei de produse
si prevenirea sau detectarea fraudei. De asemenea, putem utiliza datele in scopuri statistice. Aceste societati nu vor putea sa identifice pe
niciunul dintre utilizatori, deci nici pe dumneavoastra.

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate urmatoarelor persoane:
- autoritatilor publice si organelor de stat, daca este permis de lege,

- partilor terte implicate Tn proceduri judiciare Tn derulare sau potentiale sau partilor terte care ne ajuta sa ne impunem sau sa ne aparam
drepturile legale. Informatiile le putem impartasi, de exemplu, cu consilierii nostri juridici sau cu alti consilieri de specialitate;

- societatilor din cadrul Grupului AXA Tn masura Tn care ne-ati dat consimtamantul sau cand este permis sau impus prin lege.

6. Transferul datelor cu caracter personalin tari terte

in general, transferdm datele dvs. personale doar in cadrul Uniunii Europene sau ctre tri din afara Uniunii Europene care garanteaza un
nivel adecvat si suficient de protectie (ceea ce inseamna ca datele dvs. personale beneficiaza de acelasi nivel de protectie ca in cadrul Uniunii
Europene).

Tn cazulin care datele dvs. personale sunt transferate Tn afara Uniunii Europene sau citre o tara care nu este considerata adecvat3 pentru alte
entitati ale Grupului AXA Partners sau Tn mod general pentru Grupul AXA, oferim garantii pentru a asigura securitatea si confidentialitatea
datelor dvs. personale si reglementam aceste transferuri prin Regulile Corporative Obligatorii adoptate de AXA (disponibile la urmatorul link -
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/d686cd35-ea26-41a9-9e2e-a380716c4c40_axa_bcr_202403_va.pdf).

AXA este primul grup de asigurareari care are reguli corporative interne aprobate de 16 autoritati europene pentru protectia datelor personale.
Aceste reguli garanteaza un nivel minim si neechivoc de protectie pentru datele dvs. personale de catre diferitele companii ale Grupului AXA
la nivel mondial.




7. Perioada pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi pastrate pe toata perioada in care va veti putea exercita drepturile care va revin in baza
contractelor dumneavoastra de asigurare sau pana cand va expira perioada obligatiei impusa de lege privind pastrarea datelor, in special
a obligatiei de arhivare a documentatiei contabile aferente contractelor de asigurare, si de reglementarile fiscale internationale.

Perioadele de retentie a dosarelor de dauna sunt definite ca rezultat al actiunii mai multor criterii, de exemplu, daca dauna a avut loc
cu riscul de raspundere sau daca in cadrul unui anumit risc asigurat produs au avut loc evenimente cum ar fi anuitatea, regresul sau litigiul.
Perioada obisnuita de retentie este de 10 ani. Termenul de prescriptie este intotdeauna cuprins in perioada de retentie. Acest lucru inseamna
ca perioadele de retentie sunt stabilite diferit, individual pentru fiecare caz de acordare a despagubirilor pentru prejudiciul asigurat. Prin
urmare, in anumite cazuri, este posibil s fie necesar s3 pastrdm aceste date pentru o perioadd mai lung3. Tn astfel de situatii, vd vom informa
cu privire la aceasta retinere si aveti dreptul sa va opuneti.

in ceea ce priveste tratarea datelor cu caracter personal, aplicim principiul minimiz3rii, ceea ce inseamn c3 odatJ ce va expira perioada Tn
care avem obligatia de a stoca datele dumneavoastra cu caracter personal, in bazele noastre de date si in sistemele informatice va avea loc
anonimizarea datelor dumneavoastra personale. In cadrul Grupului AXA, avem reguli interne stricte de protectie a intimitatii, care asigurd
ca datele sa nu fie stocate pe o perioada mai lunga de timp decét suntem autorizati sau obligati.

8. Drepturile persoanei vizate
n conformitate cu reglementirile aplicabile privind protectia datelor, aveti dreptul s&:

- Accesati datele dvs. personale: aveti dreptul sa solicitati acces la datele dvs. personale pe care le prelucram despre dvs. si sa obtineti
o copie a acestor date;

- Rectificati datele dvs. personale: aveti dreptul sa ne solicitati sa rectificam sau sa completam datele dvs. personale pe care le prelucram
despre dvs. si care sunt inexacte, incomplete sau nu sunt actualizate;

- Solicitati limitarea prelucrarii datelor dvs. personale: Aveti dreptul sa ne solicitati sa limitam prelucrarea datelor dvs. personale in
urmatoarele cazuri:

« Datele dvs. sunt inexacte si necesita corectare sau actualizare,
« Ati prefera sa restrictionati prelucrarea decat sa stergeti datele dvs.,

- Datele dvs. nu mai sunt necesare pentru realizarea scopului prelucrarii, dar sunt inca necesare pentru constatarea, exercitarea sau apararea
drepturilor dvs. legale,

« V-ati opus anterior activitatii de prelucrare, daca este cazul.
Acest lucru Tnseamna ca operatorul de date poate pur si simplu sa-si pastreze datele, dar nu le poate prelucra sau utiliza in alt mod.
- Solicitati stergerea datelor dvs. personale: aveti dreptul sd ne solicitati stergerea datelor dvs. personale;

- Dreptul la portabilitatea datelor dvs. personale: aveti dreptul sa primiti datele dvs. personale pe care ni le-ati furnizat intr-un format
potrivit si aveti dreptul sa transferati aceste date catre un alt operator de date fara interferenta noastra.

Va rugdm sa consultati detaliile de contact mentionate Tn sectiunea nr. 2 pentru a va exercita drepturile sau a obtine mai multe informatii.

Aveti dreptul sa reclamati la modul in care sunt prelucrate datele dvs. personale catre o autoritate de supraveghere competentd, in statul
membru al rezidentei obisnuite, al locului de munca sau al locului in care credeti ca s-a produs o presupusa incalcare a drepturilor dvs.
in Romania, autoritatea de protectie a datelor este Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal, B-dul
G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, Bucuresti.

Va rugdm sa retineti ca exista anumite limitari si exceptii aplicabile exercitarii drepturilor dvs., in functie de circumstante.

Pentru orice informatie suplimentara, va invitam sa vizitati site-ul web al Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (https://www.dataprotection.ro/).

9. Furnizarea datelor cu caracter personal in temeiul obligatiilor legale sau contractuale
Furnizarea datelor cu caracter personal nu este obligatorie, este Tnsa necesara pentru incheierea contractului de asigurare si pentru
examinarea eventualelor evenimente asigurate produse.

10. Existenta unui proces automatizat de luare a deciziilor
in cadrul examin&rii evenimentului asigurat nu utilizim procese automatizate de luare a deciziilor sau de profilare.

11. Sursele din care provin datele cu caracter personal
n cadrul examin&rii evenimentului asigurat, datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi obtinute de la diferite surse, cum ar fi alte
societdti de asigurdri, politie, martori, Biroul Asiguratorilor din Cehia etc.

in cadrul luptei Tmpotriva criminalitatii in asigurari, datele pot fi obtinute de la diferite surse externe, a ciror publicare ar Thsemna eforturi
nejustificate si ar putea ingreuna Tn mod semnificativ atingerea scopului unei astfel de prelucrari.




